Altalanos szerzodési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Delta Reisen s.r.o. (székhelye: Bartosova 5532, 760 01 Zlin,
azonositd szam: 04706820, bejegyezve a brnoi regionalis birdsag cégjegyzékében a C 91518 Cg. szam
alatt), mint hatdron atnyul6 tevékenységet folytatd utazasszervezd (a tovabbiakban ,,Delta UI*) altal
szervezett kiilfoldi utazasra érvényes és az egyedi utazasi csomagra vonatkozd Utazasi szerzOdés
elvalaszthatatlan részét képezi. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek az utazési szerzédés megkotése soran
alkalmazandok, kivéve abban az esetben, amennyiben azoktol a Delta UI altal irasban elfogadott Utazasi
szerzOdésben foglalt feltételek eltérnek. Ilyen eltérés vagy ellentmondas esetén az Utazasi szerz6désben
foglalt feltételek az iranyadok a felek kozotti utazasi szerzodésre.

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek a Delta UI weboldalan a_https://www.deltareisen.hu kozzétett
és/vagy az utazasra jogositd okmanyokban kozolt utazasi feltételek/leirasok és informaciok, valamint
az Utazasi szerz0dés egyiittesen alkotjak az utazasi szerz0dést és hatarozzdk meg az Utazo és a Delta
Ul jogait és kotelezettségeit.

A Delta UI f6 tevékenysége sajat utazasszervezés és egyéb utazasi szolgaltatasok kozvetlen értékesitése,
valamint mas utazasszervezok termékeinek értékesitése és kozvetitése.

Jelen altalanos szerzodési feltételek nem alkalmazanddak, amennyiben a DELTA Ul az utazasi
szerzodésben mas utazasszervezd utazaskozvetitdjeként jar el, ugyanis ezesetben az adott utazasi
szerzodésben utazasszervezoként eljard utazasszervezo altalanos szerzddési feltételei iranyadoak.

A jelen altalanos szerzddési feltételek 2025.10.01.-t61 érvényesek.

1. Az utazasi szerzodés létrejotte

1.1. Az Utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartdsba vételével, és
visszaigazolasaval, az utazasi szerz6dés utazo altali alairasaval, az utazo altal alairt utazasi szerzodés
Delta UI altali visszaigazoladsadval jon létre az utazd és a Delta Ul kozott. Utazaskozvetitd
kozremiikddésével kotott utazasi szerzodés esetén a részvételi dij Delta Ul bankszdmlajan torténd
jovairas napjaval mindsiil beérkezettnek.

A megrendelés és az utazasi szerz0dés csak irdsban érvényes. A megrendelés soran az Utazo altal
feltlintetett adatok valodisagaért és helyességéért az Utazo felel, a hibasan megadott adatok miatt
bekovetkezd esetleges joghatranyokért a Delta Ul nem vallal feleldsséget.

Delta Ul felhivja az Utaz6 figyelmét, hogy az utazasi szerzddés csak az el6bb felsorolt feltételek
mindegyikének hidnytalan megvaldsulasaval, a jelen Szerz6dési Feltételek elfogadasaval és a részvételi
dij Delta Ul bankszamléjara vagy pénztardba torténd beérkezésével all be a Delta Ul elutaztatasi
kotelezettsége.

1.2. Az utazasi szerz6désben rogzitik a Delta Ul - mint utazasszervezo - nevét, székhelyét, telefonszamat
¢és nyilvantartasba vételi szamat, az Utazo Utlevélben (vagy az utazés soran hasznalt személyazonosito
igazolvanyban) megjeldlt teljes nevét €s lakcimét, az utazas kezdetének ¢és befejezésének helyét és
idépontjat, adott esetben a személyszallitas eszkozét és a célallomast, az Utazd altal megrendelt
szolgaltatasokat, a részvételi dij fizetési litemezését, a fizetési hataridot és modot, a részvételi dijat
adokkal egyiitt (forintban meghatarozva) és minden tovabbi dijat, illetéket és egyéb koltséget, illetve ha
ezek a koltségek ésszerii modon nem szamithatdk ki a szerz6déskotés elott, akkor annak megjelolését,
hogy milyen tipust olyan tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazénak kell viselnie. Az
utazasi szerz6dés tartalmazza tovabba a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek, és a mindenkori
utazasi feltételeknek a megismerését és elfogadasat rogzité Utazo altal megtett nyilatkozatot is.
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1.3. Ha az Utazé nem személyesen jar el az utazasi szerzddés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be
eloleget, ir ald utazasi szerzodést), tigy teljes bizonyitd erejii maganokirattal rendelkezd megbizottja
jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaro személy (megbizott) a Delta Ul az Utazo
¢és a kozte 1étrejott megbizasi jogviszony jogszeriiségét legaldbb teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglalt meghatalmazassal igazolja, vagy nyilatkozik arrdl, hogy meghatalmazassal rendelkezik, az
utazasi szerz6désbol fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizd (az utas) valik. Az eljaro
személy (megbizott) koteles minden, az utazasi szerzddéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot,
tajékoztatot a megbizonak (utasnak) haladéktalanul atadni. Az atadas elmaradasabol keletkezett karokért
a Delta Ul semmilyen felelésség nem terheli. Amennyiben az eljar6 személy meghatalmazast nem
csatol, vagy arr6l nem nyilatkozik, az esetleges jogosulatlan megbizds vagy a megbizds nélkiili
iigyvitelébdl, eljarasabol fakado a Delta Ul-t ért, illetve annak oldalan felmeriil6 karokért és koltségekeért
az eljaro személy teljes anyagi felelésséggel tartozik.

1.4. A Delta Ul rogziti, hogy az egyes utazasok részletes leirdsai a https://www.deltareisen.hu honlapjan
elérhetdek. A honlapon kozzétett leirast a felek irasbeli tdjékoztatasnak tekintik.

1.5. A felek kozotti kapcsolattartas elektronikus levelezés utjan is torténhet, azonban az nem jelenti az
utazasi szerzodés elektronikus uton torténd megkotését. A Delta Ul az utazasi szerzodést és az ahhoz
kapcsolodo okiratokat elektronikus formaban tarolja oly mddon, hogy azok utobb is hozzaférhetoek.

1.6. A Delta Ul nem terheli szerzddéskotési kotelezettség. A Delta Ul fenntartja maganak a jogot, hogy
az Utazodval torténd szerzédéskotést barmikor, indokolas nélkiil elutasithatja.

1.7. A Delta Ul az utazasi csomagban forgalmazott utazas megkezdése el6tt legalabb 8 nappal - ha az
utazasi szerz0dés megkotése és az indulas kozotti idotartam ennél rovidebb, legkésdbb az utazasi
szerz6dés megkotésekor - irasban tajékoztatja az Utazot az utazas célallomasan talalhato idegenvezet
vagy egyéb személy nevérdl és telefonszamarol.

2. Részvételi dij / Fizetési feltételek

2.1. Az utazasi szerz6dés megkdtésekor eldleg cimén az Utazd az alabbiak szerint koteles fizetési
kotelezettségét teljesiteni az utazasi szerzOdésben rogzitett hataridében és eltéré megallapodas
hianyaban:

a) amennyiben az utazas lefoglalasa tobb, mint 40 nappal az indulas el6tt torténik, az Utazo a szerzodés
megkotésével egyidejiileg haladéktalanul megfizeti az utazés teljes aranak legalabb 50%-at. Az utazas
teljes aranak a hatralékat az Utazo — eltéré megallapodas hidnyaban tovabbi kiilon figyelmeztetés nélkiil
- koteles befizetni legkésébb 30 nappal az indulas elétt.

b) amennyiben az utazas lefoglalasa az indulas el6tti 39 napon beliil torténik, az Utazd kdteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg haladéktalanul az utazas teljes arat megfizetni.

Abban az esetben, ha az Utazo egyedi utazasi szolgaltatasokat (példaul csak repiilgjegyet), vagy ezek
utazasi csomagot nem képez6 kombinaciojat rendeli meg, az Utazo koteles a szerz6dés megkdtésével
egyidejileg haladéktalanul a megrendelt szolgaltatas teljes arat megfizetni. Amennyiben az Utazo
repiiléjegyet rendel meg, ugy az Utazo koteles a megrendelt szolgaltatas teljes arat befizetni a
szerzodéskotést kovetd 5 naptari napon beliil.

Ezen rendelkezésektél a Delta Ul eltérhet, ha a kiilfoldi kézremikodovel kotott szerz6dés ennél
szigorubb kdtelezettséget ir eld.

2.2. Amennyiben az Utazo6 a dij, az el6leg vagy barmely hatralék megfizetését hataridére nem teljesiti,
a Delta Ul ezt az utazo altali felmondasnak tekinti azzal, hogy az elmulasztott hatarid6 napja az utas
altali felmondas napja és ennek megfelelden az Altaldnos szerzédési feltételek 7.3. pont szerinti
banatpénz megfizetésére koteles az Utazo.
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2.3. Az Utazd az utazas arat befizetheti bankkartyaval vagy hitelkartyaval, banki atutalassal,
készpénzzel a Delta Ul irod4jaban vagy a Delta Ul utazasi szerzodésben megjelolt bankszamlajara valo
atutaldssal. Az Utazé az utalasnal koteles feltiintetni a szerzOdéstervezetben szerepl6 azonositoé szamot.
Az utazas ara befizetésének a fizetési modszertdl fiiggden az az idOpont szamit, amikor a Delta Ul
bankszamlajan jovairodik a megfizetett 6sszeg vagy a megfizetett 0sszeg az Utazo szamlajan zarolasra
keriil; amennyiben pedig készpénzben teljesit az utazo, ugy a Delta UI altali kézhezvételének napja.

Utazaskozvetité kozremiikddésével kotott utazasi szerzOdés esetén a részvételi dij Delta Ul
bankszamlajan torténd jovairas napjaval mindsiil beérkezettnek.

Amennyiben az Utazo egyedi ajanlatot kér, dinamikus utazasi csomagot valaszt, ugy az egyedi
ajanlatban szerepld fizetési és lemondasi feltételek az iranyadok, melyek jelen altalanos szerzddési
feltételektdl eltérhetnek.

2.4. A részvételi dij az Utazo altal megrendelt utazasi csomag ellenértéke, amely valamennyi kételezéen
fizetend6 koltséget tartalmaz. A részvételi dij nem tartalmazza az ati okmany/vizum beszerzésének
koltségét, a koltopénzt, a fakultativ programok dijat, felarakat, a borravalodkat, illetve a biztositas dijat.
A teljes dij tartalmazza a részvételi dijat, valamint a részvételi dijon feliil fizetend6 tovabbi, az Utazd
altal megrendelt szolgaltatasok dijait és koltségeit.

2.5. A Delta Ul a befizetés igazolasaként az alabbi bizonylatokat ismeri el:

a.) bank altal kiallitott pénztari befizetési bizonylat,

b.) bank altal kiallitott igazolas banki utalas esetén és

c.) kozvetitd bank altal kiadott igazolas hitel-vagy bankkartyaval torténd fizetés esetén.

3. Szerz6désmodositasok, szerzodésatruhazas

3.1. A Delta Ul az utazasi csomag megkezdése el6tt - a dijmodositas kivételével - csak akkor
modosithatja egyoldalian az utazasi csomagra vonatkozo szerzodési feltételeket, ha a valtozas nem
jelentds, és a Delta Ul a mddositasrol vilagos, kozérthetd és kifejezett modon, tartdés adathordozon
tajékoztatja az Utazot.

3.2. Amennyiben a Delta Ul az utazasi csomag megkezdése elott jelentés mértékben megvaltoztatja az
utazasi szerzOdésben rogzitett valamely utazasi szolgaltatds lényeges elemét, vagy azt nem tudja
teljesiteni, gy az Utazo az err6l szolo értesitésben meghatarozott ésszerii idon beliil:

- jogosult a valtoztatast elfogadni és ez esetben a valtoztatasnak megfelelden modosul az utazasi
szerz6dés, vagy
- jogosult az utazasi szerz0dést banatpénz megfizetése nélkiil felmondani.

Amennyiben az Utazé barmilyen ok miatt elmulasztja az értesitésben meghatarozott valaszadasi
hatarid6t, gy az utazasi szerz6dés a hataridé lejartat kdvetd napon megszinik.

Ha az Utazo elfogadja a valtozast, melyre tekintettel a részvételi dij csokken, akkor a Delta Ul a
dijkiilonbozetet 14 napon beliil visszafizeti. Dijengedmény esetén a Delta Ul jogosult az Utazonak
visszafizetendd 0sszegbdl levonni a ténylegesen felmeriilt adminisztrativ koltségeket, melyet kérésre
igazolnia kell.

Amennyiben az Utaz6 elfogadja a valtozast, melyre tekintettel a részvételi dij nd, akkor az Utazo a
dijkiilonbozetet az értesitésben meghatarozott hataridoig koteles a Delta Ul részére megfizetni.

Ha az utazé a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, akkor a Delta Ul azonos vagy
magasabb mindségii utazasi csomagot ajanlhat fel, amennyiben erre modja van.

Ha az Utaz6 az utazasi szerz6dést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi
csomagot nem fogadja el, akkor a Delta Ul az Utazo éltal vagy nevében befizetett dijat az utas elutasito
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nyilatkozatatol szamitott 14 napon beliil visszafizeti és az Utazo szerz6dés megsziinésébol eredd igazolt
karat megtériti a kormanyrendelet 27.§ (2)-(3) bekezdései figyelembevételével.

3.3. A szerz6dés megkotését kovetden az Utazo altal fizetendd teljes részvételi dijat a Delta Ul
egyoldaluan, legkésébb az utazas megkezdése elotti 20. napig a valtozasokkal aranyosan emelheti, ha
- a személyszallitas aranak az lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei valtoznak,

- az utazasi szerz0désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetleniil részt nem
vevo harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen iidiildhelyi dij,
horgonyzasi dij, repiil6téri illeték) valtoznak, vagy

- a szerz6déskotés napjan érvényes MNB kozéparfolyamhoz képest emelkedik az EUR arfolyama.

Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az Utazo az értesités elkiildésétdl szamitottan a
8 naptari napon beliil irdsban elallhat a szerz6déstdl, és a Delta Ul a befizetett 6sszeget visszafizeti. A
részvételi dij csokkentése esetén a Delta Ul a csokkentés Osszegét koltségeinek levonasa utan 8 napon
beliil visszafizeti az Utazonak.

3.4. Ha az Utazd valamely lekotott utazasi szolgaltatdst sajat elhatarozasabol illetve a sajat érdekkdrében
felmertilt okbol nem vesz igénybe, a Delta Ul erre tekintettel nem koteles a részvételi dijat leszallitani
illetve a részvételi dij aranyos részét visszatériteni.

3.5. Az utazasi szerz6dés kizarolag irdsban modosithatd. Az utazé koteles a modositas soran a Delta Ul-
val egyiittmiikddni.

3.6. Barmilyen, az Utaz6 altal kérelmezett szerz6dés modositast a Delta Ul-nak jova kell hagynia. Az
Utazo6 tudomasul veszi, hogy az mddositassal kapcsolatosan médositasi dij meriil fel a Delta Ul és az
adott utazasi szolgaltato (pl 1égitarsasag szabalyzata szerint). A Delta Ul beleegyezésének feltétele, hogy
a felmertilt koltségek az Utazot terhelik. Amennyiben a Delta UI hozzdjarul a modositdsokhoz, az Utazo
koteles haladéktalanul visszakiildeni minden mar kiallitott utazasi okmanyt és dokumentumot. A
valtoztatassal kapcsolatosan az Utazd modositasi dijat koteles fizetni, mely nem visszatéritheto és
Osszege 10.000 HUF /6.

Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha az Utazé nem kiildi vissza az emlitett
dokumentumokat -, féként a repiil6jegyet, hajojegyet, beszallokartyat - a Delta Ul a kért modositasokat
nem tudja végrehajtani.

4. A szerzodés atruhazasa

4.1. Az Utaz6 legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi
szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit teljes bizonyitd erejii maganokiratban atruhdzhatja olyan
személyre, aki megfelel az utazasi szerzdédésben rogzitett valamennyi feltételnek, tovabba az adott ti
cél orszaga altal és a 1égi fuvarozo szabalyzata szerinti feltételeknek. A szerz6désbol kilépd és belépd
fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij, valamint az atruhazasbol eredd tovabbi adok, illetékek,
dijak ¢és egyéb koltségek megfizetéséért. Amennyiben az Utazd valtoztatasanak velejardja az utazasi
szolgaltatds ardnak novekedése (altalaban repiiléjegy esetében), akkor az eredeti és az 0j Utazo ezt a
megnodvekedett dijat koteles megfizetni. Az szerzddés atruhazasrol szolo értesités a Delta Ul részére
torténd kézbesitéssel hatalyosul a Delta Ul-ra nézve.

5. Uti okmanyok, engedélyek beszerzése, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések
5.1. Az utazashoz érvényes utlevél, vagy az utazasra vonatkozo hatalyos utazasi jogszabalyokban elGirt
szabalyok betartasarol, vagy mas ti okmany beszerzésérél az Utazo gondoskodik. Az ennek hianyabol

ered6 karokért és koltségekért a Delta Ul nem vallal felelsséget.

5.2. Az utazok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklédjenek az adott konzulatuson, illetve
nagykovetségen. A Delta Ul felhivja az Utazot, hogy a konzuli szolgalat weboldalan orszdgonként



tajékoztatast nytjt az Utazok szamara az adott orszag be és kiutazasi szabalyairdl és egyéb fontos
informaciokrol. A be- és kiutazasi szabalyok be nem tartisa és az ebbdl eredd koltségek az utazot
terhelik.

5.3. A vam-, deviza- és egészségligyi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaért az Utazo felel. Az
utazo koteles teljesiteni a véddoltasokra vonatkozd vagy egyéb egészségiigyi kovetelményeket az olyan
orszagba valo utazas sordn, ahol azt a nemzetkdzi egészségiligyi eldirdsok megkovetelik. Ezek
elmulasztasabol, illetve megszegésébol eredo koltségek és karok az Utazdt terhelik.

5.4. Ha eldbb hivatkozott szabalyok be nem tartdsa miatt az Utaz6 az utazason nem tud részt venni, gy
kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg. Ilyen esetben az utazas megkezdésének az
idépontja tekintendd a felmondas idépontjanak, a felmondas jogkovetkezményeiként az Utazd a 7.3
szerinti banatpénz megfizetésére koteles.

6. A Delta Ul felmondasi joga
6.1. A Delta Ul az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor elallhat az utazasi szerzodéstol.

6.2. A Delta UI kartéritési kotelezettség nélkiil, az Utazo indokolatlan késedelem nélkiili értesitésével
egy idében, az utazdsi csomag megkezdése el6tt jogosult az utazési szerzOdést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Delta Ul-t az utazasi szerzodés teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan
koriilmények gatoljak, illetve amennyiben az utazok egészségét és biztonsagat kozvetleniil vagy
kozvetve veszély fenyegeti. Az ezen pontban emlitett esetekben a Delta Ul az Utaz6 altal az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett 0sszeget a felmondas napjatol szamitott 14 napon beliil visszafizeti.

6.3. Ha az Utazo jogszabalysértd, vagy szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval
veszélyezteti, vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét vagy biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerz6dés és program teljesitését, nem az elvarhatd magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan a
Delta UI jogosult azonnali hatallyal kizarni az Utazét az utazasbol, jogosult felmondani a szerzédést és
az Utaz6 a hazautazdsarol sajat koltségén maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben a Delta Ul
jogosult karainak megtéritését kovetelni az Utazotol.

6.4. Ha az Utaz6 a sajat hibajabol az utazashoz sziikséges utazasi okmanyok, hatosagi engedélyek
hianya, illetve a hatdsag kizaro hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az
Utazonak ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa/élettarsa, kdzvetlen csaladtagja is lemond, az
Utaz6 a felmondés miatt 7.3. pont szerinti banatpénzt tartozik megfizetni.

7. Utazé felmondasi joga

7.1. Az Utazo az utazas megkezdése eldtt az utazasi szerzOdést a Delta Ul-hoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor felmondhatja. A felmondasi nyilatkozat akkor valik hatdlyossa a Delta Ul
szemben, amikor arrdl a Delta Ul tudomast szerzett.

7.2. Az Utaz6 felmondasanak mindsiil az is, ha az Utazé nem kezdi meg utazasat vagy nem jelenik meg
az indulas pontos helyén és idopontjaban. Ilyen esetben az utazas megkezdésének idépontja tekintendd
a felmondas idépontjanak, az Utazo 7.3. pont szerinti banatpénzt tartozik megfizetni, mely az utazas
teljes dija 100 %-anak felel meg.

7.3. Ha az Utaz6 az utazas megkezdése eldtt az utazasi szerzodést felmondja vagy egyéb, a Delta Ul-
nak nem felrohatd okbdl nem vesz részt az utazason, ugy az alabbi atalany 0sszegli banatpénzt koteles
fizetni:

® az utazasi szerzodés megkotésének napjatol az utazas megkezdését megeldzo 60. napig a teljes
dij 25 %-a
e az utazas megkezdését megeldzo 59. naptdl €s a 30. napig a teljes dij 30 %-a



az utazas megkezdését megel6z6 29. naptol €s a 21. napig a teljes dij 50 %-a

az utazas megkezdését megel6z6 20. naptol €s a 15. napig a teljes dij 70 %-a

az utazas megkezdését megel6zo 14. naptdl és a 7. napig a teljes dij 80 %-a

az utazas megkezdését megeldzo 6. naptol és a 3. napig a teljes dij 90 %-a

az utazas megkezdését megeldzo 2. naptol és az utazas megkezdéséig a teljes dij 100%-a.

A banatpénz megfizetése a felmondas kozlésével egyidejiileg esedékes. Az Utazot terheld banatpénz
Osszegét a Delta Ul a mar részben vagy egészben barmilyen jogcimen megfizetett 6sszegbe beszamitja,
és csak a pozitiv kiillonbozetet fizeti vissza az Utazo részére.

Amennyiben az Utazo altal befizetett 6sszeg nem fedezi a Delta Ul-t el6bbiek szerint megilletd dsszeget,
ugy a kiilonbozetet az Utazo koteles a felmondas kozlésétol, illetve a kozlés elmaradasa esetén az
igénybe nem vett utazas megkezdésének idépontjatol szamitott 10 naptari napon beliil megfizetni.

7.4. A 7.3. pont szerinti banatpénz illeti meg a Delta Ul-t abban az esetben is, ha a teljesités olyan okbol
valt lehetetlenné, amelyért az Utazo felelds. A banatpénz szamitasanak napja a lehetetlenné valas napja.

7.5. Abban az esetben, ha az utazas két vagy tobb személyre sz6l kozos szallassal (tobb dgyas szoba) és
az egyik személy az utazast lemondja a helyébe pedig nem Iép helyettes, a Delta Ul jogaban all a
megmaradt utazot a lehetoségek és a szalloda aktualis foglaltsagatol fliggden elszallasolni. A Delta UL
az utazas aranak a kiilénbozetét az utazonak visszafizeti.

8. Hibas teljesitésért valo felelsség

8.1. A Delta Ul az utazasi szerzédésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért felel, még abban az
esetben is, ha azok teljesitésére mas utazasi szolgaltato koteles.

A szerz6désszegést a Delta Ul ésszer(i hataridon beliil orvosolja, amennyiben azt az Utazo a Delta Ul-
nak a meghatirozott hivatalos elérhetdségeinek valamelyikén bejelentette, és a szerzodésszegés
orvoslasa nem lehetetlen, vagy nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a
szerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas értékére és a szerzOdésszegés sulyara. Az ésszeril
hatarid6 megallapitasanal tobbek kozott figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nyujtod utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés sulyat.

Amennyiben a Delta Ul a megallapitott ésszeri hataridén beliil nem orvosolja a szerzédésszegést, az
Utaz6 jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben a Delta Ul legfeljebb a szerzddésszegéssel
érintett utazasi szolgaltatas dijanak dsszegéig koteles az Utazo igazolt koltségeit megtériteni.

8.2. A Delta Ul nem szerzédésszeri teljesitése esetén a nem szerzddésszerl teljesités idOtartamara
dijengedmény illetheti meg az Utazot. Nem illeti meg a dijengedmény az Utazét, ha a Delta Ul
bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az Utazonak felrohato, vagy a szerzddésszegés olyan harmadik
személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désben foglalt utazasi
szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerzddésszegést az utazasszervezd észszeri
elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, vagy az elharithatatlan volt, tovabba amennyiben a
szerzOdésszegés elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett be.

8.3. Amennyiben a Delta Ul az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerzodésben
meghatarozott modon teljesiteni az utazas megkezdését kdvetden, akkor tobbletkoltség felszamolasa
nélkiil, lehetbleg a szerzédésben meghatarozottal azonos mindségii helyettesité szolgaltatast ajanl fel,
amennyiben erre lehetdsége van. Amennyiben a felajanlott helyettesit szolgaltatas értéke az utazasi
szerzOdésben meghatarozottnal kevesebb, akkor a Delta Ul a kiilonbozetet dijesdkkentés jogcimén
visszafizeti az Utazonak.

Az Utazd ez esetben a felajanlott helyettesitd szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja el, ha az
Iényegesen kiilonbozik az utazasi szerzodésben foglaltaktol.



Amennyiben a Delta Ul szerz6désszegése az utazasi szerz0dés 1ényeges tartalmat érinti és azt ésszerli
hataridon beliill nem orvosolja, akkor az Utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést
¢és dijengedményt, illetve a felmondasbol eredd karainak megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben a
Delta Ul tobbletkoltség felszdmitasa nélkiil gondoskodik az Utazo utazasi szerz6dés szerinti kozlekedési
eszkozzel valo hazaszallitasarol.

8.4. A szerzOdés hibas teljesitése esetén az Utazd a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a
kifogasat kozolni a Delta Ul-val. Amennyiben jegyzokonyv készitésére sor keriilt, ugy annak egy
példanyat az Utazotol at kell venni. A kozlés késedelmébdl eredod karért az Utazoé felelds. Amennyiben
a helyi szolgéltat6 a panaszt nem orvosolta, az Utaz6 a Delta UI-t koteles haladéktalanul tdjékoztatni. A
kozlés késedelme esetén az ebbdl eredd karért, valamint a hibés teljesités késdbbi bizonyitasanak a
kozlés késedelmébol eredd nehézségeiért vagy lehetetleniiléséért az Utazo felelds. A Delta Ul az Utazo
igénybejelentésének kézhezvételét kovetden a panaszt/kifogast kivizsgalja, és allaspontjarol az Utazot
irasban értesiteni. A helyszini jegyzOkonyv kizardlag az Utazd panaszanak/kifogasanak rogzitésére
szolgal, de nem jelenti annak Delta Ul részérdl torténd elismerését, €s nem tartalmazza a Delta Ul
panasszal/kifogassal kapcsolatos allaspontjat.

8.5. A Delta Ul felel az utazasi szerzodés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol eredd karokeért,
illetve a személyiségi jogsértésért jaro sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas
teljesités/jogsértés sem az O, sem az altala igénybe vett kdzremiikodé magatartdsara nem vezethetd
vissza, igy kiilondsen ha a szerzddés teljesitésében mutatkozo hidnyossagok az Utazd magatartisara
vezethetk vissza, ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a Delta Ul ésszerl
elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy elharithatatlan,
rendkiviili koriilmény (vis maior esete) kdvetkezett be.

Vis maiornak mindsiil a Delta UI altal nem befolyasolhato (ellenérzési korén kiviil esd), ésszertien el
nem harithaté olyan kiilsé koriilmény, amelyet a szerzodéskotés idején nem latott és ésszerii
elvarhatdsag mellett nem is lathatott eldre, példaul terrorizmus, uti cél helyén kialakulod természeti
katasztrofa.

Az elobbi bekezdésekben foglaltak bekovetkezte esetén a Delta Ul segitséget nyujt az Utazdnak,
amennyiben nehézségei tamadnak.

A Delta Ul segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol, a
konzuli segitségnytjtasrol valo tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkdzzel valo kommunikaciot és a
helyettesitd utazasi megoldas megtalalasanak lehet6ségét foglalja magéaban.

8.6. Ha az Utaz6 az utazasi csomagra vonatkozo szerzO0dés szerinti hazaszallitdsanak biztositasa
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt nem lehetséges, az utazasszervezo koteles utazonként -
szallas koltségeit viselni, kivéve ha Eurdpai Unios kdzvetleniil alkalmazand6 rendelete ennél hosszabb
id6tartamot ir elo.

8.7. A Delta Ul jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott
utazonak felszamitani, amennyiben azt az Utazo szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

8.8. A Delta Ul az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valod
felelosségét a teljes részvételi dij haromszorosanak megfeleld Gsszegben korlatozza azzal, hogy ez a
korlatozas nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy stlyos gondatlansagbol okozott
karra.

A Delta Ul tajékoztatja az Utazot, hogy egyebek kozott a vasuti személyszallitast igénybe vevok jogairol
és kotelezettségeirdl szoldo 1371/2007/EK rendelet, az autobusszal kozlekedd utasok jogairol
181/2011/EU rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felel0sségérdl szold 392/2009/EK rendelet, a
tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl szolo 1177/2010/EU rendelet, a 1égi
fuvarozok felel6sségérdl szolo, a 2005. évi VIL. térvénnyel kihirdetett 1999. évi montreali egyezmény,
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a visszautasitott beszallas és a 1égi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén nyujtando kartalanitasrol
sz016 261/2004/EK rendelet, a 1égi személyszallitasrol szolo 25/1999. (I1. 12.) Korm. rendelet, valamint
az 1986. évi II. tvr.-el kihirdetett berni (COTIF) egyezmény, az 1936. évi XXVIII. Torvénnyel
kihirdetett varsoi nemzetkozi egyezmény korlatozza az utazasszervezd és a kdzremukodojeként eljard
fuvarozo feleldsségét, illetve a kartalanitasi kotelezettségét. A Delta Ul szerzédésszegése esetén a
szerz6désszegés miatt megallapitott vagy megallapodott kartérités Utazonak jard 0sszegébdl a jelen
pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitadsok 6sszegét levonja.

8.9. Az Utaz¢ altal az utazasi szerzOdés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért a
Delta Ul nem felel.

9. Biztositasok

9.1. A Delta Ul azt javasolja tigyfeleinek, hogy az utlemondassal kapcsolatos koltségek (sztornod
biztositas) vagy a poggyasszal kapcsolatos karok esetére, baleset-betegség esetére és halal esetén a
hazaszallitassal kapcsolatos koltségek fedezésére megfeleld biztositast kdsson (utazési biztositas).

Ha nincs masképp meghatarozva, az utazas ara nem tartalmaz utazasi biztositast.

10. Adatkezelés

10.1. Az utazési szerz0dés aldirasaval az Utazd hozzajarul ahhoz, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése
kapcsan a Delta Ul-nak atadott személyes adatait a Delta Ul tarolja, kezelje. A Delta Ul , mint adatkezeld
tajékoztatja az Utazot, hogy a szerz6désben megadott sajat és utastarsai személyes adatait szerzodés
teljesitése jogcimen kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilnek a Delta Ul
igyfélszolgalattal kapcsolatos, konyvelési, adoézasi ¢€s szamitastechnikai feladatokat ellato
munkavallaléi és adatfeldolgozdi részére. A Delta Ul tajékoztatja az Utazot, hogy az Utazo személyes
adatait a szolgaltatas nytjtasaban kozremiikddonek, adott esetben harmadik orszagba tovabbitja. Az
érintett személy jogairdl informaciok a Delta Ul honlapjan (https://www.deltareisen.hu/ weboldalon
Adatvédelmi nyilatkozat meniipontban) elérhetd Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoban
olvashatok.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. A Delta UI a Ceska podnikatelska pojistovna, a. s. biztositonal (Vienna Insurance Group)
rendelkezik a kiilon jogszabalyban eldirt vagyoni biztositékkal. (Székhelye: Pobrezni 665/23, 186 00
Praha 8, IC 63998530, Tel: +420 266 799 779, email: dispecink@1220.cz).

11.2. Az utazdé személyszallitast is magaban foglald utazasi szerz6dés esetén az adott fuvarozéd
fuvarozasi feltételeit magara nézve kotelezonek elfogadja.

Az utazasi szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, a Polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. toérvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok
megfelelden alkalmazandok.

11.3. Amennyiben a jelen Szerzédési Feltételek egy vagy tobb kikotése jogszabalyvaltozas
kovetkeztében teljesen vagy részben megvaldsithatatlanna vagy érvénytelenné valik, vagy torvényi
rendelkezést sért, ez a jelen Szerzddési Feltételek tobbi részét nem érinti. A Felek kotelesek az
érvénytelen vagy megvalosithatatlan kikotést olyan érvényes és megvaldsithatod kikotéssel felvaltani,
amely a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel.

11.4. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, tajékoztatok, elektronikus
ismertetok, amelyeket nem a Delta UI adott ki, tovabba az utazas id6tartama alatt az Utaz6 és a Delta
Ul kozremiikodoje kozott barmilyen formaban és okbdl, a Delta Ul irasbeli hozzajarulasa nélkiil 1étrejott


https://www.deltareisen.hu/

szerz6dés az utazasi szerz6dés teljesitése és a Delta Ul kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek.
Ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhetok szamon sem a Delta Ul-n, sem annak
kozremiikdddin; azokért a Delta UI nem vallal feleldsséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben
nem koteles.

11.5. A weboldalon szerepl6 tajékoztatokban 1évo képek illusztraciok.

11.6. A felek kozott az utazasi szerzédéshez kapcsoloddé mindennemii kommunikacié irasban torténik,
amely torténhet elektronikus levél, postai levelezés. A Delta Ul az Utazdval elektronikus levél utjan
tartja a kapcsolatot, mindennemti tajékoztatot ilyen mddon kézbesit, ekként az Utazé koteles az utazasi
jogviszony fennallasa alatt az indulas idOpontjaig elektronikus levelezését folyamatosan figyelemmel
kisérni €s azt olyan allapotban tartani, hogy oda a kiildemények kézbesithetdek legyenek. A Delta Ul
nem felel azon kéarokért, amely a jelen pontban foglaltak figyelmen kiviil hagyasabol szarmaznak.

11.7. A tilzott vagy nem szokvanyos poggyasz ¢és allatok szallitasa esetén az Utazo koteles a foglalaskor
tajékoztatni a Delta Ul-t. A poggyaszok szallitdsara az adott személyszallito tarsasag szerzOdési
feltételei az iranyadoak.

Sajat poggyaszanak, kézicsomagjanak Orizetérdl az utazas soran az Utazd maga koteles gondoskodni,
kivéve, ha tovabbszallitds, vagy megbrzés céljabol a szallitd, vagy szolgaltatd felelos képviseldje
elismervény ellenében atvette. Személyszallité jarmivon, szallashelyen hagyott targyakért a Delta Ul
felelésséget nem vallal.

A Delta UI t4jékoztatja az Utazodt, hogy abban az esetben, ha a repiilés soran a poggyasz elveszik vagy
megsériil, az Utazo koteles a landolas utan a szallitast végzo 1égitarsasagnal karbejelentd lapot (P.I.R.)
kitolteni és meginditani a karrendezést. A légitarsasagok szallitasi feltételei szerint a karbejelentd
kitoltése nélkiil nem keriilhet sor karrendezésre.

11.8. Az Utaz6 kotelezi magat, hogy az utazason kizarélag akkor vesz részt, ha altala ismert egészségi
allapota ezt lehetdvé teszi, illetve amennyiben nem szenved olyan betegségben, amelyre tekintettel az
utazasi szolgaltatas valamely részének igénybevétele szdmara a megszokottnal nagyobb kockazatot
jelent. Az Utazé az utazason sajat feleldsségére vesz részt, illetve az egyes utazasi szolgaltatasok
igénybevételérdl sajat felelosségére dont.

11.9. Az Utazo koteles ételérzékenységét vagy intoleranciajat a szerzodéskotést megeldzéen megfeleld
modon kdzo6Ini a Delta Ul-val és amennyiben a Delta Ul ezt a kozlés visszaigazolja, gy vallalja egyfajta
menil vagy étel biztositasat az Utazo ételérzékenységeének / ételintolerancidjanak megfelelden.

11.10. Az Utazé koteles egylttmilkodni a Delta Ul-val olyan mértékben, amely sziikséges a
szolgaltatasok teljes mértékil végrehajtdsdhoz és helyesen megadni a Delta UI altal a szerzoédésben kért
adatokat, beleértve ezen adatok valtozasanak bejelentését is.

Az Utazé koteles a kiskort utasok részére kiséretet és feliigyeletet biztositani, tovabba ezt biztositani
azon személyek részére, akik egészségi allapota ezt igényli. A kiskoru utasok csak felndtt személy
felligyeletével és kiséretével vehetnek részt az utazason.

Az Utazd koteles atvenni a Delta Ul-t0l az utazasi szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
okmanyokat (repiil6jegyek, voucherek, utastajékoztatok), ezeket rendesen ellendrizni és ezek szerint
eljarni.

Az Utaz6 koteles a meghatarozott idében a meghatdrozott helyen lenni, minden utazdshoz sziikséges
okmannyal az utastajékoztatd alapjan.

Az Utazo koteles tartdzkodni minden olyan viselkedéstdl, amely veszélyeztetheti, korlatozhatja €s
karosithajta a tobbi utast vagy a Delta Ul jo hirnevét.
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Az Utazd koteles betartani az utastajékoztatoban szereplé és a Delta Ul képvisel6jének szobeli
utasitasait.

11.11. Az Utaz6 az utazasi szerz0dés aldirasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti orszaganak
jogszabalyai alapjan cselekvoképes, onalldan jogosult az utazasi szerzodés alairasara.

11.12. A Delta Ul rogziti, hogy az utazasi szolgaltatas nyujtisa vagy az utazasi csomag kdzvetitése nem
iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik ¢letévét be nem toltott
személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsdga és a nemi erkolcs elleni bilincselekmények
elkdvetésére.

11.13. Az Utaz6 a jelen Szerzddési Feltételek alairasaval nyilatkozik, hogy megkapta a 472/2017.
(XI1.28.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés szerinti utazési csomagra vonatkozd szerzddéshez
kapcsolodo szerzodéskotés elétti altaldnos tajékoztatast.

11.14. A fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. toérvény rendelkezései szerint az Utazd (fogyaszto)
a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békélteto testiilethez
(www.bekeltetes.hu )fordulhat, ha panasziigyének rendezését a Delta Ul-nal igazolhatéan megkisérelte
postai (1119, Budapest, Fehérvari ut 79. cimen) vagy email (info@deltareisen.hu ) Gtjan, de az nem
vezetett eredményre.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az Utazd a fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat,
mely elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok tjan (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu ) jar el
a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott
szabalyok szerint.

Az Utaz6 jogosult a jogvita peren kiviili rendezése érdekében a Cseh Kereskedelmi Feliigyelethez is
fordulni. A peren kiviili vitarendezésre vonatkoz6 részletes informaciok a https://coi.gov.cz/en/
weboldalon megtalalhatoak.

Az Utaz6 a feltételek fennallasa esetén vita esetén hasznélhatja az online vitarendezési platformot, a
részletes informaciokat az https://consumer-redress.ec.europa.eu/index hu oldalon talal.

Alulirott Utazé aldirasommal kijelentem, hogy Delta UI jelen Altalanos Szerzédési Feltételeit
megkaptam, azt atolvastam, értelmeztem és magamra, valamint a velem egyiitt utazokra/utastarsakra
egyarant kotelezden elfogadom.

Alulirott Utazé tudomasul veszem, hogy jelen szerzodés alapjan a személyes adatok kezelése a
szerzOdés teljesitésének érdekében torténik a Delta UI adatkezelési tdjékoztatdja szerint. Jelen szerzodés
alairasaval egyidejiileg hozzéjarulok ahhoz, hogy a Delta Ul, mint adatkezeld az utazasi szolgaltatas
nyujtasaval Gsszefliggésben az altalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas
nyujtasaban kozremiikodoknek, adott esetben harmadik orszagba is tovabbitsa.
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